Charte de Qualité du Réseau "Gites de France et Tourisme Vert"

| - LETHIQUE DU RESEAU

Notre raison d'étre : le Réseau "Gites de Frandeetisme Vert" entend favoriser les séjours tdignges dans
les meilleures conditions d'accueil et de confaatisfaire aux exigences et besoins d’un touridimeathenticité,
de nature, de calme, de découverte et d’espacadrjmeer a la valorisation et a la conservatiornpdtrimoine et
de I'environnement, principalement en milieu rueélencourager une coopération dynamique avec helise
des opérateurs concourant au développement dedége touristique.

Les formules d’accueil du Réseau "Gites de Frahdemerisme Vert" : quelle que soit la formule d’aed, et
guel que soit son classement, le Réseau "Gitesated-et Tourisme Vert" propose et garantit & Bests des
produits de qualité contrdlée, correspondant aivean de confort assuré.

L'accueil du Réseau "Gites de France et Tourisme" VVd'appartenance au Réseau implique la garadfitie
accueil de qualité. Hospitalité, convivialité, digibilité, chaleur, générosité sont a la base dardmesse faite
aux consommateurs et des engagements de chaquerdadhéRéseau "Gites de France et Tourisme Vert".

Il —OBJET DE LA PRESENTE CHARTE

La Fédération Nationale des Gites de France et awisine Vert est propriétaire de marques déposées

(dénominations, logos et autres signes distinctifs)les que « Gites de France », « CharmanceBsé «
Vert », « Le Tourisme Vert » ..., ci-apres désigriéesu les « Marques ». Elle est propriétaire d'avoir-faire,
constitué de connaissances, méthodes et expéridacesture techniqgue, commerciale ou autre, relatiant a
I'activité touristique en général, qu'a I'exploitan de chacune des formules d’'accueil couvertedgp&éseau
"Gites de France et Tourisme Vert" en particulier.

Elle agrée des associations le plus souvent dépantales en qualité de Relais "Gites de FranceoetiSime
Vert", ci-aprés désignés les « Relais ». Les Reslaig dés lors habilités a autoriser leurs adhgmépondant a un
ensemble de criteres définis ci-apres, a utilisemharques et le savoir-faire appartenant a lar&talé Nationale
des Gites de France et du Tourisme Vert. AinsRdseau "Gites de France et Tourisme Vert », cordpigen
Fédération Nationale des Gites de France et dusioen/ert et les associations qu’elle a agréées.

La présente Charte définit les régles généralecapfes a I'ensemble des formules d’accueil agpent au
Réseau «Gites de France et Tourisme Vert», tandidas Chartes Produits précisent les régles apdéesf a
chaque formule d’accueil. Les criteres d'agrémeptieables aux différentes formules d’accueil sétatblis par
la Fédération Nationale des Gites de France ebdusime Vert. Chaque Relais peut toutefois déties criteres
qualitatifs plus stricts propres aux formules diggt; en fonction de sa stratégie de développestetti contexte
local.

Ainsi, 'Adhérent bénéficie de I'agrément du Rés&alies de France et Tourisme Vert" sous réservesfgecter
les conditions résultant de I'application des défés contrats liés a I'agrément de sa ou ses fe(sjud’accueil.
En qualité de propriétaire des Marques et Savaiesfda Fédération Nationale des Gites de Francduet
Tourisme Vert engagera toute action adaptée emleasn-respect par I'adhérent d'une de ses obingatEn
toute hypothése, le Relais ou la Fédération Naliodas Gites de France et du Tourisme Vert netearaa
aucune obligation de garantie des vices qui pantaiffecter I'exercice de l'activité de I’Adhéreat ne pourra
étre considéré comme responsable des préjudicesmard’Adhérent, par un client ou par un tiecamment en
raison du non-respect de la réglementation en vigoe de I'exercice d'une activité de fagon inaékapt

Il — CONDITIONS D'AGREMENT

1) _Adhésion a I'Association agréée en qualité de Réda

Le gestionnaire d'une formule d’accueil doit étremiore de I'association Relais "Gites de FranceoetiSme
Vert" territorialement compétente. A ce titre, didse conformer aux décisions et orientationsyggont prises.

2) _Aptitude a un accueil de gualité

L'Adhérent ou son représentant doit présenter ptiride personnelle a accueillir toutes clientélans le strict
respect de I'Ethique et des modalités d’accueRéseau «Gites de France et Tourisme Vert».

En conséquence, le droit d'usage des Marques mea@uaucun cas étre transmis a titre gratuitreuenx.

3) Exploitation d’'une formule d’accueil agréée par leRéseau «Gites de France et Tourisme Vert»

L’Adhérent doit exploiter une formule d’accueil éééncée et répondant aux criteres principalemdintisi@ar la
Charte Produit correspondante.
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IV - MODALITES D'USAGE DES MARQUES ET DU SAVOIR-FAI RE DU RESEAU "GITES DE FRANCE
ET TOURISME VERT"

En toutes occasions, 'Adhérent s’engage a prés@nsavoir-faire comme I'image et la notoriété terques et
du Réseau «Gites de France et Tourisme Vert».

1) Le comportement de I'Adhérent

L’Adhérent maitrise la langue francaise. Il serisibises hotes a la découverte des richesses digisa, il
contribue a linformation de ses hoétes sur lesssifgaysages, traditions régionales, monumentss féte
animations, possibilités d'activités diversesoyyant favoriser la qualité et I'intérét du séjour.

L'Adhérent s’engage a respecter la réglementatiors des relations avec les consommateurs, et netanam
adresser un descriptif complet des prestations est prix publics, a accueillr ses hétes sans aucune
discrimination. Ces informations engagent la respbiiité de I'Adhérent. Les prix seront justifiéar des
prestations offertes, et I'Adhérent veillera a on bapport qualité-prix.

En cas de difficulté rencontrée avec la clienttdalhérent, en liaison avec le Relais, mettra ®uteuvre pour
parvenir a un accord amiable rapide. En cas dam&tion d'un client, pour non-respect par I'Adhédame de
ses obligations, et si aucune solution négociégum’aboutir, 'Adhérent mandate le Relais par Espnte charte
afin de régler le litige, en son nom et pour somgte. L'Adhérent s'engage & dédommager le Relaifrais que
celui-ci aurait éventuellement engagés a ce titre.

2) La qualité des prestations et de leur envirorement immédiat

L'Adhérent s'engage a ce que les prestations répordtout moment aux critéres de confort et diguent
définis par le Réseau "Gites de France et Tourléer®'. En cas de projet de modification dans laritigtion
des lieux, dans I'aménagement intérieur ou exteri&dhérent doit obtenir un accord écrit du Relavant le
démarrage des travaux ou le début de I'exploitagiotiabsence de travaux.

En outre, I'Adhérent est a tout moment, tenu d'méy le Relais de toute activité et tout événendergon fait ou
du fait d'un tiers, portant sur la formule d'acteeson environnement immédiat.

3) Protection des Marques et du Savoir-faire

3.1. Généralités

Toute référence aux Marques, Savoir-faire et Rése@ites de France et Tourisme Vert » doit étrectfiée
dans le respect des modalités retenues par le Réseplus particulierement dans le respect dgsodisons
suivantes.

Au cours des deux premiéres années d'adhésion seaRéGites de France et Tourisme Vert», pour ehaqu
formule d’accueil, 'Adhérent s’interdit de parfi@r & un organisme ou réseau concurrent valorissnproduits

ou services identiques ou similaires et donc dadtilles signes distinctifs faisant référence aarecurrent, quel
gue soit le support utilisé (panonceau sur I'héberent, brochure, internet, ...).

Les Marques doivent étre reproduites dans des frmdEnensions et couleurs conformes aux normes et
spécifications définies par la Fédération, le signfigurant systématiquement aux c6tés de touteodetion.

Ces marques ne peuvent étre modifiées ni imitées gueelque usage que ce soit. L’Adhérent s’intezdibutre
d'utiliser les Marques comme dénomination socialemm commercial, nom de domaine ou pour toute
immatriculation au Registre du Commerce et desébéi

L’Adhérent ne peut en aucune maniere faire réfé@enx Marques ou au Réseau « Gites de France Bsifieu
Vert» pour un autre objet que I'exploitation desnfules d’'accueil agréées, sous peine d’engager ses
responsabilités civile et pénale. En particuligxgdhérent s’interdit de transférer la clientéle Réseau « Gites de
France et Tourisme Vert » sur des produits nonémsgpar le Réseau. A défaut de disponibilité defamsules
d’accueil agréées, il oriente de préférence cantcliers le service de réservation agréé par leifRelavers les
Adhérents du Réseau de son secteur géographique.

Dans ses échanges contractuels et pré-contractuets la clientéle (fiche descriptive, dépliantshtcats de
location, facture, ...), 'Adhérent fait systématiguent référence aux Marques (dénomination et loggue
numéro d’agrément de la formule d’accueil proposée.

L’Adhérent ne peut utiliser, pour toute activiténnagréée par le Réseau, les Marques complétéesndesttels
gue « formule, méthode, équivalent, type...
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Pendant toute la durée du contrat, 'Adhérent mitolutes les mesures destinées a assurer la eofidilité des
informations relatives au savoir-faire constituécd@naissances, méthodes et expériences de natiwadque,
commerciale ou autre, relatives tant a l'activitdiristique en général, qu'a I'exploitation de chaeudes
formules d’accueil en particulier, et transmis diEnsadre de la présente charte.

3.2. la promotion

L'Adhérent est tenu d'indiquer annuellement au iRétaus les renseignements utiles et prix de sestations,
tandis que toutes les informations diffusées, palque moyen que ce soit, doivent étre conformeslles
communiquées au Relais, et ne pas nuire a limageMhrques et du Réseau « Gites de France et meuris
Vert ».

L'apposition en bonne place des panonceaux du RésstaobligatoireCette signalétique doit clairement et sans
équivoque permettre, dés l'arrivée sur le siteledtifier les « Marques » sous lesquelles la foendihccueil
agréée est exploitée. Les panonceaux sont remig pelais lors de I'agrément, et 'Adhérent espoasable de
leur utilisation.

Quels que soient les supports (dépliants, Inteprétenseignes, ...), les moyens personnels de pimmode
I'’Adhérent doivent obligatoirement comporter la Nlag (dénomination et logo) sous laquelle est comiaesée
la formule d'accueil agréée. Les formules d'accagiéées doivent y étre présentées de facon eantit
identifiable et distincte de toute autre activitthragréée par le Réseau « Gites de France et meuXigrt »,
notamment en leur réservant un espace de promsepeécifique ainsi que l'exclusivité des couleursdet
I'environnement graphigue propres aux « Marques ».

Néanmoins, les Marques ne peuvent pas étre repesdsur un support faisant par ailleurs la pronmotio
d'activités d’'accueil touristique qui n'auront péait I'objet d’une déclaration en mairie, d'un dasnent
préfectoral ou d’'un agrément par un réseau recpanliadministration touristique.

En outre, dans I'hypothése ou a lissue des demigres années d'adhésion, une formule d'accuéagar le
Réseau « Gites de France et Tourisme Vert » pauElagréée par un organisme ou réseau concufadnt,
I'objet d'une promotion personnelle réalisée pakdhérent, des supports de promotion spécifiquesarfi
exclusivement référence aux « Marques » doiveatréalisés.

Toute référence aux Marques ou au Réseau « GitEsadee et Tourisme Vert » dans un support promo&b
réalisé par un tiers au Réseau, nécessite I'apcéatbble du Relais.

3.3. La commercialisation

Pour chaque formule d'accueil, au cours des deemipres années d'adhésion au Réseau « Gites dm fetan
Tourisme Vert », lorsque la commercialisation dftatuée par un intermédiaire, celle-ci doit trémsipar le
service de réservation agréé par le Relais.

Au dela de cette période, aucune référence aux Marqu au Réseau « Gites de France et Tourisme> Viert
pourra étre effectuée par un service de réservatioimtermédiaire qui n'y aurait pas été expresaématorisé

par le Relais. Qu'il soit fait ou non référenceRéseau « Gites de France et Tourisme Vert », leidReoit étre
informé des noms et qualité des tiers a qui edi@mia commercialisation des formules d’accueitégs.

Lorsque la commercialisation d’'une formule d'actusst effectuée par un service de réservation ou un
intermédiaire qui n’a pas été expressément autpasée Relais, les supports de promotion réafisgéde Réseau
mentionneront exclusivement les coordonnées denbeht.

V - DUREE - RENOUVELLEMENT
La présente Charte de Qualité du Réseau prend effet

1) soit & compter de la sighature d’'une Charte Prguiuiles deux parties,
2) soit a compter de la date définie par le Relais.

Sauf le respect des engagements de durée sowtamiisle cadre des Chartes Produits, la présentee abst
conclue jusqu’'au terme de la période annuelle daidim en cours fixée par le Relais. Elle se renteiyar
périodes successives de 12 mois, par tacite rectiodusauf dénonciation par I'une ou l'autre destips par
lettre recommandée avec accusé de réception ausmeunx mois avant le terme du contrat en courss san
gu’aucune indemnité puisse étre réclamée par lawnéautre des parties. Une partie s'étant déjaagag pour
I'année suivante ne peut plus s’opposer a la taetenduction.
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VI — MODIFICATION DES CHARTES

Les parties conviennent que les dispositions dprésente Charte de Qualité du Réseau «Gites deeFen
Tourisme Vert», et celles des Chartes Produitsrpatiétre modifiées par la Fédération Nationale @kss de
France et du Tourisme Vert ou par le Relais lotifquest habilité pour définir des critéres d’ages plus
stricts. Ces modifications s'imposent a I'Adhérdots du prochain renouvellement de son adhésion a
I'association agréée en qualité de Relais. Parptixee en cas d'accord entre les parties, soneeinévigueur
pourra intervenir plus rapidement. La nouvelle tdhae substitue alors a I'ancienne charte sares fautnalité.

VIl — RESILIATION

1) Résiliation automatique

La présente Charte sera automatiquement et saagprésiliée de plein droit et sans sommation :

- au cas ou I'exploitant d’'une formule d’accueil aggéar le Réseau «Gites de France et Tourisme Vert»
perd la qualité de membre de I'Association Reldige$sde France, pour quelque motif que ce soit ;

- dés lors que, en raison du retrait d'une autooisatdministrative, du non renouvellement du baglJal
gérance, de la perte du droit d'usage ou d'admaticst de limmeuble, d'interdiction de gérer,
I’Adhérent n’exploite plus ou n'est plus en mesiliexploiter de formule d’accueil agréée ;

- en cas de cession ou de transmission de I'enseatebléormules d’accueil agréées, pour quelque raison
que ce soit.

2) Résiliation pour faute

En cas d'inexécution ou de mauvaise exécution'fdhérent de I'une quelconque de ses obligatiofisidé par
la présente Charte, ou en cas de manquement affetgaificativement les intéréts du Réseau "Gli$-rance
et Tourisme Vert", la présente Charte pourra &sdiée de plein droit et sans sommation, a tounerd, par le
Relais.

En outre, pour les mémes motifs et selon les ménuealités, la Fédération Nationale des Gites decerat du
Tourisme Vert, en qualité de propriétaire des Masqet du Savoir-faire, se réserve le droit d’ireeiv
directement pour retirer le droit d'usage de ladligra I'’Adhérent.

VIl - CONSEQUENCES DE LA RUPTURE DU CONTRAT

En cas de rupture du contrat, et quelle gu'enlaaause, 'Adhérent devra immédiatement cesséaigeusage
des Marques par quelque moyen que ce soit, etirdeusage de tout support faisant référence auaRésgites
de France et Tourisme Vert".

L'Adhérent devra immédiatement et & ses fraisituestles panonceaux et les documents contractuélsii ont
été remis et supprimer toute référence aux Marguekes matériels publicitaires et promotionneld gtilise ; il
mettra fin & toute action de promotion ou de pitéliaisant référence a une des Marques ou pemmetta
penser qu'il est agréé par le Réseau «Gites ded-etriTourisme Vert». |l assumera toutes les carsémes de
la résiliation de la charte, notamment au regasl efggagements pris aupres de la clientele. Darsouei de
protection du consommateur, il est tenu d’inforfeerclientele de son départ du Réseau "Gites decérah
Tourisme Vert".

Pendant les 2 années suivant la fin de la présdmage, 'Adhérent s’engage a ne pas divulguerodgre,
utiliser de n’'importe quelle maniére que ce seisadvoir-faire transmis et visé aux articles INeti-dessus.

Toute contrefagon comme tout comportement délayal sanctionné.

La fin ou la résiliation de la présente Charte ang la fin ou la résiliation de toutes les ChaResduits
afférentes.

La présente Charte de Qualité a été adoptée patdaseil d’Administration de la FNGFTV du 08 Juin0BQ par
délégation de I'Assemblée Générale réunie le 13l RA06. Elle se substitue a la Charte de Qualittbptée le 17
Octobre 2002. Ses stipulations s’'imposent a togsAdhérents du Réseau. Elle entre en applicatidanskes
conditions précisées a l'article VI « Modificatiodes Chartes » ci-dessus. Par exception, et saasela ne modifie
les dates d’effet de la présente Charte, les nuadifins intervenues en application de la décisi6rD006 du Consei
de la Concurrence entrent en vigueur dés le 23etu@006. En cas de contradiction avec une CharedBit, les
stipulations de la Charte de Qualité du Réseau qet.
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